
附件1

岳阳县2013年乡镇政务公开政务服务考核评分细则

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	具体内容
	分值
	评分细则
	得分

	组织领导4分
	
	成立

机构


	成立了以乡（镇）长为组长的政务公开政务服务工作领导小组，有专或兼职工作人员
	1
	否扣1分
	

	
	
	工作
部署
	将政务公开政务服务工作纳入单位年度目标管理考核内容；每年召开2次以上领导班子成员会或专题会议研究解决政务公开政务服务工作方面的具体问题
	1
	看会议记录和单位年度目标考核方面的资料，少一次扣0.5分，未纳入的扣0.5分
	

	
	
	监督
检查
	制定了政务公开政务服务工作（便民服务中心、点）考核办法，定期进行督促检查，及时对存在的问题进行整改
	2
	未制定考核办法的扣1分，每年至少开展一次专项检查，并印发检查通报，无专项检查扣0.5分，无检查通报扣0.5分
	

	政府信息公开
36分


	公开
规范性

10分


	载体
建设
	建立门户网子站并和县政府门户网链接；设置政务公开栏及其他形式公开政府信息；在便民服务中心设立信息查询点
	2
	没有建立子网站扣1分，没有公开栏扣1分，未设立查询点扣1分
	

	
	
	信息公开制度
	制定政府信息公开工作制度：主动公开、依申请公开、保密审查、责任追究等制度，并在门户网子站进行公开
	2
	制度不全每少一项扣0.5分；未在门户网子站公开扣1分
	


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	具体内容
	分值
	评分细则
	得分

	政府信息公开
36分


	公开
规范性

10分


	信息公开指    南
	在门户网子站对信息公开指南进行公开，信息公开指南要素齐全，包括：政府信息的分类、编排体系、获取方式、政府信息公开工作机构的名称、办公地址、办公时间、联系电话、传真号码、电子邮箱
	1
	信息公开指南要素不全每少一项扣0.5分，未在门户网上公开扣0.5分
	

	
	
	信息公开年度报告
	是否按照《岳阳县政府信息公开工作要点》的相关规定，及时、规范地发布信息公开年度报告
	1
	未形成2012年度工作报告的扣0.5分，未按规定时间进行公开的扣0.5分
	

	
	
	信息公开目    录
	按照《岳阳县政府信息公开工作要点》的有关规定，制定分类科学，层级清晰的信息公开目录，并在门户网子站和公开栏公开
	1
	目录分类、内容层级不清晰的扣0.5分，未公布的扣0.5分
	

	
	
	保密
审查
	按照“先审查、后公开”和“一事一审”原则，对拟公开的政府信息进行保密审查，建立门户网子站政府信息发布登记制度，发布的信息内容精准，信息来源真实可靠
	1
	未按程序对拟发布的政府信息进行审核把关的扣0.5分，未建立信息发布登记制度的扣0.5分
	

	
	
	落实依

申请公开
	公民、法人或其他组织向乡镇申请获取相关政府信息，被申请单位能按照《政府信息公开条例》的相关规定及时作出答复，处理恰当
	1
	依申请公开情况，由于被申请人的原因造成了负面影响的扣1分
	

	
	
	学习
宣传
	认真组织学习、宣传《政府信息公开条例》、《湖南省政府服务规定》
	1
	看宣传图片、横幅、学习笔记等，否扣1分
	


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	具体内容
	分值
	评分细则
	得分

	政府信息公开
36分
	主动
公开

26分
	概况信息
	本级政府门户网子站对地区概况的公开情况，包括：领导成员及分工、机构职能、部门设置、联系方式等
	2
	未公开概况信息的扣2分，信息公开不全的每少一项扣0.5分。
	

	
	
	政策文件
	在门户网子站公开本级政府制定的规范性文件及与群众密切相关的法律法规、部门文件、规范性文件
	1
	未公开规范性文件的扣1分，规范性文件制订后未在20个工作日公开的每件次扣0.5分
	

	
	
	工作规划
	本级政府的年度工作目标、乡镇土地利用总体规划、宅基地使用的审核情况
	2
	未公开年度工作目标的扣1分，其他按规定应公开的规划事项未公开的每项扣0.5分，宅基地使用的审核情况未公开的扣0.5分
	

	
	
	财政惠民
	上年度财政收支、当年度财政预算情况；各类专项资金、惠民资金的管理使用情况；债权债务和筹资筹劳情况及三公经费情况
	4
	未公开的每少一项扣1分
	

	
	
	土地征收
	征收或征用土地、房屋拆迁及其补偿、补助费用的发放、使用情况
	2
	未全面公开的，每少一项扣0.5分
	

	
	
	计划生育
	计划生育优惠、奖励、扶助政策的落实情况；社会抚养费征收的依据、程序、标准及征收情况
	2
	未全面公开的，每少一项扣0.5分
	

	
	
	应急管理
	本级政府突发公共事件的应急预案、预警信息及应对情况在门户网子站公开的情况
	2
	未全面公开应急管理事项的，每少一项扣0.5分
	


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	具体内容
	分值
	评分细则
	得分

	政府信息公开
36分
	主动
公开

26分
	民政优抚
	城镇低保、农村五保、抢险救灾、救济、民政优抚、三农补助、社会捐助等款物发放情况
	3
	未全面公开的，每少一项扣0.5分
	

	
	
	公共企
事业公开
	乡镇中小学学杂费的收缴和“两免一补”公示情况；乡镇卫生院的医疗收费、药品进价及新农合补助发放公示情况
	2
	进行抽查，未在校务公开栏公示的，每少一项扣1分；卫生院每少公开一项扣1分，内容未及时更新的每发现一例扣0.5分
	

	
	
	审批办事服务公开
	本级政府政务服务事项完成后在规定时限内在门户网子站公布结果，并及时更新行政审批等文件类、流程类信息的情况。
	2
	审批信息未公开的扣2分，公开不及时的扣1分，信息内容公开不全面的，每少一项扣0.5分
	

	
	
	重大事项公开

	乡镇集体企业及其他经济实体承包、租凭、拍卖情况；乡镇建设工程招投标和社会公益事业建设情况
	2
	未公开的扣1分
	

	
	
	
	城镇规划建设、经济发展等重大决策，涉及当地群众切身益的重大事项及安全事项情况
	2
	涉及后不能及时公开和发布的扣1分，造成负面影响的扣2分
	

	村务
公开

5分
	
	阵地建设
	所辖行政村都设置了村务公开栏
	2
	抽查发现没有的，一村次扣1分
	

	
	
	公开内容
	村务五公开，重点是“三资公开（资金、资产、资源）”和本村其他重大事项的公开
	3
	抽查两个村，公示不齐全每少一项扣1分，内容更新不及时扣1分
	


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	具体内容
	分值
	评分细则
	得分

	政务服务体系建设
55分
	便民服务中心
47分
	服务平台建设

	建立便民服务中心，场地面积满足服务需求，配套设施齐全，能满足办公和群众办事需要
	1
	设施不齐全的，扣0.5分
	

	
	
	
	窗口设置齐全：财政惠民、司法调解、劳动保障、民政优抚、人口计生、国土规划、农林水利、公安户籍（其中公安户籍可根据条件来确立是否设立）
	2
	少一个窗口扣0.5分，未挂标识牌扣0.5分
	

	
	
	
	有业务咨询、投诉电话和综合咨询台（可与信息查询点合并设置）
	2
	少一项扣1分，电话号码未对外公布扣1分
	

	
	
	规范
建设

	成立了服务中心管理机构，明确纪委书记任便民中心主任，有专或兼职的管理人员，落实主任职责及窗口工作人员职责
	2
	未成立管理机构的扣1分，没有工作职责的扣1分
	

	
	
	
	建立首问负责制、一次性告知制、限时办结制、服务承诺制、代办服务制、十不准制度、投诉制度、责任追究制度并上墙公开
	4
	少一项扣0.5分
	

	
	
	
	本乡镇所有的审批、办事服务、收费项目应进尽进，到便民中心集中办公，方便群众办事
	3
	少一项扣1分
	

	
	
	
	对纳入便民中心办理的审批、服务、收费项目及办事环节进行梳理核实，精简程序，减少环节并编订成册，制作《便民服务指南》，并及时补充
	3
	少一项扣1分，补充不及时扣1分
	

	
	
	
	公布窗口单位办事服务项目、收费依据和标准、业务咨询和投诉电话
	2
	少一项扣1分
	

	
	
	
	设置窗口工作人员公示牌，窗口工作人员实行挂牌上岗
	2
	检查发现没有的，一人次扣0.5分
	


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	具体内容
	分值
	评分细则
	得分

	政务服务体系建设
55分
	便民服务中心建设
47分
	规范
建设
	有为民办事服务意见反馈簿
	2
	否扣2分，登记不规范应付了事的扣1分
	

	
	
	
	各窗口有统一的业务受理单和登记台账
	2
	检查发现每少一个窗口的扣0.5分
	

	
	
	规范
管理

	办公场所卫生整洁，办公用品、资料摆放整齐、有序，窗口工作人员服务热情、用语文明，不得与办事群众争吵，工作时间无空岗现象
	2
	检查发现一例扣1分
	

	
	
	
	工作时间不得在窗口吃东西、玩游戏、看视频、网上聊天、购物等与工作无关的内容
	2
	检查发现一例扣1分
	

	
	
	
	窗口办件规范：业务受理单（存根）与登记台账、案卷相一致，整理规范
	3
	抽查发现一例不规范扣1分
	

	
	
	
	期内办结率100％，提前办结率90％以上
	3
	抽查每低2个百分点的扣1分
	

	
	
	
	推行了代办服务制，有乡、村两级代办员代办服务联系卡，代办服务程序简洁明了、期限合理，群众满意
	4
	看代办服务的相关制度、案卷，没有推行的不得分，制度不规范的扣1分，没有联系卡的扣1分，代办服务案卷不规范的扣1-2分
	

	
	
	
	建立便民服务质量评议、评价制度，有评议结果（含服务对象的评价）
	3
	未建立的扣3分，有制度无结果扣2分
	

	
	
	
	定期（按月、季度）对便民中心窗口和村（社）代办服务点工作情况（办件情况、办事服务、作风等）实施统计、讲评，并将情况进行通报
	3
	看通报、统计、讲评资料，否扣3分，不规范的扣1-2分
	

	
	
	投诉处理
	出现了办事群众对窗口办事或工作人员不满意而投诉的事例，便民服务中心管理机构处理及时、得力，群众满意
	2
	办事群众不满意的每例扣1分
	


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	具体内容
	分值
	评分细则
	得分

	政务服务体系建设
55分
	村级便民服务点建设
8分
	建设率
	辖区范围内90%以上的村（社区）建立便民服务点
	2
	否扣1-2分
	

	
	
	规范管理
	健全办公值班、预约服务、承诺办结和全程代办等制度并公开，制作并公开办事指南或便民卡
	2
	未建立制度扣1分，制度不健全每缺一项扣0.5分，未制作并公开办事指南或便民卡扣0.5分
	

	
	
	规范运行
	公开村干部办事服务值班联系方式，建立代办服务登记台账（含申请人的姓名、所在村组、联系电话、申办的事项、受理日期、承诺期限、办理结果和办结日期等）
	3
	随机抽查两个代办点，没有公开联系方式的扣1分，没有台账的扣2分，登记要素不全，不规范的扣1分
	

	加 减 分
	加分
	受到县政府政务服务中心通报表扬的，一次加0.5分
	

	
	
	在全市政务公开政务服务工作专项检查中被点名表扬的每次加1分；被市级以上党报党刊宣传报道的，市级每篇次加1分，省级每篇次加2分，国家级每篇次加3分
	

	
	
	在便民服务工作中受到办事群众来信称赞感谢或送锦旗表扬的每例次加1分
	

	
	减分
	政府信息公开需主动公开和重点公开的内容，不及时公开和更新，在门户网上监测检查发现一次减1分
	

	
	
	在便民服务工作中被办事群众投诉，经查证属实的每一例次减2分
	

	
	
	在县级以上政务公开政务服务专项检查中受到批评，进入正式汇报或通报材料被点名批评的，每次减2分
	

	
	
	窗口及窗口服务受到新闻媒体批评的，市级批评的每次减2分，省级以上每次减3分
	


注：1.政务、村务信息公开属于需要坚持常态化更新的，监测时间到12月31日。

    2.检查项目栏的扣分上限不超过该项目最高分值，扣完为止；加分栏目的加分在实际加分后，考核总分不超过100分，

     减分则不设上限。
